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»Gestaltung von Verstandigungsprozessen«

Das niederldndische Modell der :Multiloog-Treffen:

Seit Uber zehn Jahren gibt es in den Niederlanden in vielen Stidten psychiatrieubergreifende »Multiloog-Treffen.. Auf
der DGSP-Jahrestagung 2009 in Hamburg stellte Heinz MBLpERs Idee und Praxis des Projektes vor. SP hat nachgefragt.

SP: Was konnen wir uns unter Multi-
loog vorstellen? Ist es etwas Ahnliches
wie Trialog?

Heinz Mélders: Multiloog’ ist eine
spezifische Art der Gestaltung von
Verstindigungsprozessen und steht
fir »Vielen Stimmen soll Gehor ver-
schafft werden«. »Viele Stimmen«
steht fiir Stimmen, die innerhalb ei-
ner Person sprechen, aber es sollen
sich auch Menschen in unterschiedli-
chen Lebenslagen duflern: Psychia-
trie-Erfahrene, Angehorige, Professio-
nelle, aber auch Menschen aus ande-
ren Gruppen und Berufen wie Juris-
ten, Politiker, Gewerkschafter, Polizis-
ten usw. Wir besprechen und erfor-
schen auf diesen Treffen auch Dinge,
die uns im Alltag beschiftigen und
mit denen wir uns tagtéiglich herum-
schlagen, z.B. religiose Fragen, Um-
gang mit Essen und Trinken, mit hef-
tigen Gefithlen, mit Stresssituationen
und dem Gleichgewicht zwischen Stress und
Entspannung, Chaos in der Wohnung, Um-
gang mit finanziellen Problemen, mit feh-
lender Arbeit usw. Gerade diese breite The-
menpalette hilft uns, eine Verbindung zwi-
schen allen Beteiligten herzustellen und da-
mit zum Beispiel auch den Inklusionsgedan-
ken in die Praxis zu bringen. Am allerwich-
tigsten ist aber die Herstellung eines ver-
trauensvollen Rahmens, der es jedem ermog-
licht, iber die ihm wichtigen Fragen aus
dem Alltagsleben zu sprechen. Dabei soll das
versteckte Wissen aller Teilnehmenden an
Multiloog-Gruppen hervorgeholt werden.

Multiloog-Treffen haben viele Gemein-
samkeiten mit dem in Deutschland prakti-
zierten Trialog bzw. den etablierten Psycho-
seseminaren. Die Kommunikation ist offen,
und man begegnet sich als »Experten«. Zen-
tral ist dabei der Begriff der (erweiterten
oder eingeschrinkten) »Handlungsfahig-
keit«, der eine Kategorie der »kritischen Py-
chologie« ist - an der wir uns orientieren -
und der die Funktion hat, komplexe Sachver-
halte fur das Individuum greifbarer zu ma-
chen und damit auch die Eingebundenheit
in die herrschenden Machtverhiltnisse zu
kliren sowie die Verfugungsmoglichkeit
Uber das eigene Leben zu erweitern.

Ein wesentlicher Unterschied zwischen
dem Multiloog-Ansatz und den Psychosese-
minaren scheint mir zu sein, dass Letztere

nur eine geringe theoretische Verortung ha-
ben und damit die Gefahr verbunden ist,
dass sie nicht aus dem medizinisch-psychi-
atrischen Denken und Handeln herauskom-
men. Denn bei fehlenden alternativen Be-
griffen ist die Gefahr grog, alle menschli-
chen Erfahrungen in medizinischen Katego-
rien zu erfassen. Der Begriff »Psychose« ist ja
ein medizinischer Begriff und bedeutet Ver-
haftung im medizinischen Denken bzw. ist
als eine Vorgabe und Orientierungsrichtung
zu sehen. Es fehlt bei den Psychosesemina-
ren, soweit mir bekannt ist, die Analyse der
Eingebundenheit der menschlichen Erfah-
rungen in herrschende Machtverhaltnisse.
Letztendlich geht es ja um Fragen wie: Wie
gehen wir miteinander um und unter wel-
chen Bedingungen? Wo und wie lasst sich
Gegenwehr, Solidaritit, Hilfe und Unterstiit-
zung entwickeln?

SP: Seit wann gibt es Multiloog, und wie ist
er entstanden?

Heinz Mdlders: Seit Anfang der Neunziger-
jahre habe ich an einem Konzept fir Multi-
loog gearbeitet. 1997 zeigten sich erste Per-
spektiven fiir eine Finanzierung und damit
auch fir einen Start. Zusammen mit einem
Kollegen habe ich zuerst mit einer »geschlos-
senen Gruppe« mit fiinfzehn Teilnehmerin-
nen und Teilnehmern (funf Psychiatrie-Er-
fahrene, fiinf Angehérige und funf Professio-

nelle) angefangen. Kurz danach haben
wir in einem Nachbarschaftshaus in
Amsterdam-West ein offenes Angebot
organisiert.

Multiloog ist aus einer intensiven Aus-
einandersetzung mit der »kritischen
Psychologie« (hervorgegangen aus der
68er-Studentenbewegung und dem
personlichen Engagement von Klaus
Holzkamp und anderen Wissenschaft-
lern an der Freien Universitit Berlin)
entstanden und getragen von dem Be-
durfnis, die daraus gewonnenen Er-
kenntnisse in die Praxds bringen zu wol-
len. Dieser Ansatz ist fiir uns Moderato-
ren vor allem Handlungsorientierung
hinsichtlich der Organisation und Ge-
staltung des Projektes und der Ge-
sprachsfihrung. Sie ist eine wichtige
Orientierungshilfe dafiir, wie wir Fra-
gen stellen, fur Evaluations- und For-
schungsaufgaben, sie situiert Men-
schen in ihrem Alltagsleben und be-
greift sie als aktive und handelnde Wesen,
die Einfluss nehmen konnen auf ihre Umge-
bung zur Gestaltung und Anderung ihres
personlichen Lebens, und stellt Zusammen-
hange her zwischen subjektiver Befindlich-
keit und sozialem bzw. gesellschaftlichem
Kontext.

Eine wichtige Ermutigung und Inspirati-
onsquelle war auch der Weltkongress fiir So-
ziale Psychiatrie 1994 in Hamburg: »Ab-
schied von Babylon - Verstindigung tiber
Grenzen in der Psychiatrie«. Allerdings wur-
de mir dort nicht ganz klar, warum man eine
Verstandigung ber Psychiatrie und psychi-
atrische Problematik auf drei Gruppen be-
schranken soll? Wire es da nicht logischer,
neben diesen drei Gruppen Menschen aus
allen méglichen Positionen wie Politiker, Ju-
risten, Gewerkschafter, Beamte, Polizisten
usw. einzubeziehen, also eben einen Multi-
loog zu organisieren?

Aber es ging uns nicht nur um einen »brei-
teren« Austausch bzw. darum, Menschen aus
vielen verschiedenen Positionen und mit
verschiedenen Hintergriinden zusammen-
zubringen, sondern im Wesentlichen um
eine spezifische Gestaltung der Multiloog-
Treffen und der Gesprachsfiithrung.

SP: Was macht ihr denn genau? Wie oft
trefft ihr euch und mit wem? Welche Ziele
habt ihr?
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Heinz Mélders: Nach unseren ersten offe-
nen Treffen in Amsterdam-West Ende der
Neunzigerjahre und landesweiten Publika-
tionen bekamen wir regen Zuspruch. Zu un-
seren Treffen kamen viele Teilnehmerinnen
und Teilnehmer und potenzielle Organisato-
ren aus den gesamten Niederlanden. In den
darauf folgenden Jahren haben wir in vielen
Stadten der Niederlande Institutionen bei
der Organisation von Multiloog-Treffen mit
Beratung sowie mit Training und Fortbil-
dung von Moderatoren (insgesamt waren
wir in etwa 25 Orten der Niederlande aktiv)
unterstitzt. Hauptsichlich wegen finanziell-
organisatorischer Engpésse und zunehmen-
den Sparmafinahmen sind heute die Ent-
wicklungen in den Niederlanden riicklaufig.

Die Teilnehmenden unserer Multiloog-
Treffen sind etwa zur Halfte Menschen mit
Erfahrungen in der Psychiatrie, dazu kom-
men Angehérige und Professionelle (in Aus-
bildung) aus den verschiedenen Bereichen
der psychiatrischen und psychosozialen Ver-
sorgung, aber auch aus anderen, angrenzen-
den Dienstleistungsbereichen wie Obdach-
losenhilfe oder kirchlichen Institutionen.
Und schlieilich kommen zu den Multiloog-
Treffen Menschen aus den unterschiedlichs-
ten Bereichen, wie Behordenmitarbeiter, Be-
amte, Politiker, Wijkagenten (Polizisten) usw.

Unser Ziel ist die Erweiterung der
Handlungsfahigkeit in der alltagli-
chen Lebensfiihrung von allen Be-
teiligten. Unser Angebot ist auch fiir
die Stadt(teil)verwaltung von Be-
deutung; Ziel ist, Psychiatrie-Erfah-
rene, Obdachlose und Drogenab-
héngige zu erreichen sowie Profes-
sionelle, d.h. Dienstleister in diesen
Bereichen, einzubinden.

SP: Und welche Rolle spielt ihr als
Moderatoren?

Heinz Mélders: In den Multiloog-
Treffen ist vorrangige Aufgabe der
Moderatoren, die entsprechenden
Bedingungen zu schaffen, damit ein
Gefiihl der Sicherheit (Vertrauen
und Respekt) entsteht und es mog-
lich wird, iiber die eigenen Erfahrun-
gen reden zu kénnen. Wir als Mode-
ratoren mochten die Teilnehmer da-
rin unterstutzen, sich ungehindert
einzubringen. Das heift, wir vermei-
den Urteile, Interpretationen und
auch Ratschlage oder Tipps. Wir un-
terstutzen die Teilnehmenden, ihre
Erlebnisse und Erfahrungen so kon-
kret wie moglich im sozialen Kon-
text, im Kontext ihres Alltagslebens
zu beschreiben. Dabei ist der Per-
spektivenwechsel fiir uns auch im-
mer wieder ein wichtiges Arbeits-
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prinzip, d.h., nicht nur stecken zu bleiben in
der Opferrolle, sondern insbesondere auch
unsere eigenen blinden Flecken sehen zu ler-
nen, uns auf die Schliche zu kommen und
uns gegenseitig zu sensibilisieren, wie wir
miteinander umgehen, also die Frage: Was
tue ich mit dem anderen? Und das alles im
Zusammenhang mit den Umstinden und
den Bedingungen zu sehen, mit denen man
zu tun hat, bzw. den Einfliissen, denen man
ausgesetzt ist.

Wenn zum Beispiel von Teilnehmenden
problematische Erfahrungen mit den Eltern
eingebracht werden, bitten wir die anwesen-
den Eltern, ihre Erfahrungen aus ihrer Sicht
zu schildern. Ahnlich verlaufen die Diskus-
sionen hinsichtlich der unterschiedlichen
Perspektiven von Klienten, Professionellen,
Angehorigen usw. So versuchen wir, einer Fi-
xierung auf die Opferperspektive vorzubeu-
gen und klarzumachen, dass auch das Han-
deln der jeweils anderen nicht willkiirlich,
sondern begriindet ist und bestimmten Ein-
schrankungen und Zwiangen unterliegt.

Schlielich beachten wir auch eine Reihe
von »normalen: Umgangsformen, wie etwa
den anderen ausreden zu lassen, ihm nichts
'in den Mund zu legen:, vermeiden, einander
Ratschlage zu erteilen, die Profirolle einneh-
men und Spannungen lésen zu wollen (z.B.
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indem man versucht, Schweigesituationen
zu durchbrechen, weil man es nicht mehr
aushilt), in abstrakten, fiir andere unver-
standlichen Begriffen zu reden.

SP: Im Multiloog scheinen die personlichen
Erfahrungen im Alitagsleben sehr wichtig zu
sein, nicht das Thema »Krankheit« ..

Heinz Mdlders: Wir unterstiitzen die Teil-
nehmenden, die fiir sie wichtigen Themen
aus ihrem Alltag einzubringen. Das kénnen
durchaus positive und ermutigende Ge-
schichten, aber auch Probleme sein. Es kén-
nen zwar psychische oder psychiatrische
Probleme angesprochen werden - viele tun
das auch, besonders wenn sie als Psychiatrie-
Erfahrene oder Angehorige teilnehmen.
Aber wenn wir in diesen Begrifflichkeiten
uber unsere Probleme reden, geht es uns
nicht darum, einander die medizinischen Di-
agnosen zu erklaren, sondern die den Symp-
tomen zugrunde liegenden Erfahrungen im
sozialen Kontext miteinander auszutau-
schen. Was geschieht mit einem selbst, was
geschieht im sozialen, alltiglichen Umfeld,
was ist in einem vorgegangen, beispielswei-
se wenn man in eine Krise kommt, heftige
Angste erfihrt? Und so weiter. Jeder hat sei-
ne spezifischen Erfahrungen und seinen ei-
genen Sprachgebrauch. Wir Moderatoren re-
gen dann dber unsere Fragen die
Teilnehmenden an, den Sachverhalt
zu konkretisieren und die einge-
brachten Erfahrungen in ihrem Le-
bensumfeld zu verorten, um sie ei-
nem besseren Verstindnis zuzufih-
ren.

SP: Ihr macht auch »Kunst-Multi-
loog« ...

Heinz Mélders: Der Kunst-Multi-
loog ist eine Erweiterung der verbal
orientierten Arbeitsweise mit ande-
ren Ausdrucksformen, d.h., dort, wo
die Sprache zu kurz greift, setzen
andere Ausdrucksformen wie Ma-
len/Zeichnen, Musikmachen, Be-
wegung, Lesen/Schreiben ein. Wir
organisieren Treffen, in denen wir
mit verschiedenen kreativen Mate-
rialien arbeiten, z.B. in speziellen
Workshops, aber auch in reguldaren
Treffen (in den letzten Jahren in den
Sommermonaten in Amsterdam-
West). Wir tauschen uns dann tber
die an Ort und Stelle hergestellten
Arbeiten und Uber die damit ver-
bundenen Erfahrungen aus. Die
Treffen sind meistens sehr gut be-
sucht, die wesentlich lockerere
Stimmung erleichtert die Verstandi-
gung. In dieser Art der Arbeit steckt
ein grofes Hilfepotenzial, und wir
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konnten mehr Treffen anbieten, als wir
es zurzeit tun. Leider ist es nicht ganz
einfach, hierfir die entsprechenden fi-
nanziellen und organisatorischen Mit-
tel zu erkampfen.

SP: Wie reagiert die Umwelt? Versteht
ihr eurer Projekt auch als Antistigmaar-
beit? Wie sieht eure Offentlichkeitsarbeit
aus?

Heinz Mdlders: Nach einer ruhigen
Startperiode bekamen wir in der Folge-
zeit unseres nunmehr vierzehnjahrigen
Bestehens immer mehr Zuspruch?, der
in der Berichterstattung iiber unsere
Aktivititen sowohl in der lokalen und
regionalen Presse (»Amsterdams Stads-
blad«, »Het Parool«), in der landeswei-
ten Fachpresse (u.a. »Deviant«, »Psy«,
»Relatief«, »Ypsilon-Nieuws«, »De Psy-
chiater«) wie auch in diversen Buchpu-
blikationen (u.a. Kal 2001) und For-
schungsberichten (u.a. van Hoof et al.
2004, van Weeghel 2005) zum Ausdruck
kam.

Wir wurden im Laufe der Jahre aber
auch wahrgenommen von relevanten
Kommissionen (wie z.B. der stadtischen
'Regiocommissie GGZ« (2002) oder etwa
von einer vom Gesundheitsministerium ein-
gesetzen »Commissie Task Force Vermaat-
schappelijking Geestelijke Gezondheidszorg:
(2002) im Rahmen der »Vergesellschaftung
der Psychiatrie«. In diversen Publikationen
wird Multiloog als ein Projekt bewertet, das
einen wichtigen Beitrag zu »mehr Verstandi-
gung zwischen verschiedenen Gruppen in
der Psychiatrie« bzw. mehr Verstandnis in
der Gesellschaft insgesamt liber »psychische
Behinderungen« leistet. Auch im Rahmen
von »psychiatrischer Rehabilitation« wird
Multiloog als ein Baustein gesehen bzw. ex-
plizit als »Antistigmaprojekt« (van Weeghel
2004/ 2006) genannt. Schlieflich spielen wir
eine wichtige Rolle im Rahmen der Praxis
von Kwartiermaken (Kal 2001/2010).}

Um auf unser Angebot hinzuweisen,
schalten wir zusatzlich zu dieser Offentlich-
keitsarbeit Anzeigen in lokalen und stadti-
schen Zeitungen und Zeitschriften, prasen-
tieren uns auf diversen Veranstaltungen; zu-
satzlich geben unsere ehrenamtlichen, ge-
gen Aufwandsentschadigung arbeitenden
»Botschafter fiir Multiloog« persénlich Infor-
mationen sowohl an diverse Institutionen
als auch potenzielle Interessenten. Die wich-
tigste Arbeit allerdings ist das personliche
Gesprach, in dem wir sichtbar machen, wer
wir sind und was wir zu bieten haben.

SP: Gibt es »brennende« Themen? Wie geht
ihr beispielsweise mit der Frage der Medika-
mentenbehandlung um?
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Heinz Mélders: Was die Frage der Medika-
mentenbehandlung betrifft, ist die Unzufrie-
denheit mit dieser wegen der Nebenwirkun-
gen oft grof}, aber auch weil den Betroffenen
keine Alternativen zur Verfiigung zu stehen
scheinen und ihnen diese in der reguliren
Behandlungspraxis nicht oder viel zu wenig
angeboten werden. Wir tauschen uns dari-
ber aus, was man in den jeweiligen Situatio-
nen machen kann und welche Alternativen
es gibt, die Probleme zu bewiltigen. Denn im
Wesentlichen geht es uns darum, zu erfor-
schen, was in Krisensituationen hilft und
was nicht, und die Medikamente sind nur
ein Aspekt dieses Suchprozesses.

Andere Themen, die in diesem Zusam-
menhang hiufig erértert werden, sind: die
Umgebung (unterstitzend oder behin-
dernd), Faktoren der Risikominimierung
beim Absetzen von Psychopharmaka, Selbst-
hilfe, Starkung der eigenen Krafte, Erweite-
rung der Handlungsfahigkeit, institutionelle
Alternativen beim Umgang mit Krisen.

SP: Wie wird Multiloog organisiert und fi-
nanziert?

Heinz Mélders: Multiloog wird organisiert
vom INCA Projectbureau Amsterdam - mit
Unterstiitzung der Stiftung Integratie, Parti-
cipatie en Communicatie (IPC) -, und es wird
finanziert (dazu miissen jahrlich immer wie-
der aufs Neue Antrage gestellt, zwischen-
zeitlich Berichte verfasst und die entspre-
chenden Formalia beachtet werden) von der

zentralen Stadtverwaltung und den Stadt-
eilverwaltungen im Rahmen des Gesetzes
zur gesellschaftlichen Unterstiitzung
(WMO). Auflerdem konnen wir Gelder bei
diversen Fonds beantragen, allerdings ist
dies zeitlich und administrativ mithsam.

SP: Gibt es dhnliche Initiativen in ande-
ren Landern? Zu wem habt ihr Kontakt?

Heinz Mblders: In den Anfangsjahren
hatten wir Kontakte nach Grofibritannien,
Danemark und Deutschland; die Kontakte
in den beiden erstgenannten Lindern
konnten wir aber aus zeitlichen Griinden
nicht weiter fortsetzen. Heute haben wir
noch aktiven Kontakt nach Deutschland.
Dort nehmen wir an Kongressen zum The-
ma teil, besuchen Psychoseseminare, wa-
ren auf dem Treffen der Psychosesemina-
re in Schwerin (2000) vertreten und pfle-
gen Arbeitskontakte mit Organisationen
und Personen, beispielsweise in Berlin, Lu-
neburg, Aurich und Neumunster.

SP: Welche Erfolge und Probleme seht
ihr?

Heinz Mélders: Schon direkt zu Anfang
hatten wir mit unserem Ansatz eine posi-
tive Resonanz; die Multiloog-Treffen spre-

chen immer noch viele Menschen an und
holen sie aus der Isolation. Nicht nur Psychia-
trie-Erfahrene sind begeistert, auch Angeho-
rige, Professionelle und Menschen aus diver-
sen anderen Positionen betonen die beson-
dere Art des Sich-angenommen-Fiihlens, der
Offenheit und Vertrautheit der Gesprache.
Auch wird von den Teilnehmenden die Tat-
sache positiv hervorgehoben, dass auch ge-
wohnliche, oft scheinbar weniger wichtige
Alltagserfahrungen eingebracht und mitei-
nander besprochen werden kénnen, Erfah-
rungen, die fiir den Einzelnen zwar sehr
wichtig sind im Alltag, aber sehr haufig
ubergangen und bagatellisiert werden.

Neben diesen inhaltlichen Ergebnissen
werten wir es als Erfolg, dass es uns gelun-
gen ist, seit 1998 jedes Jahr - auch wenn es
oft nicht ausreicht und mit viel »uneigentli-
cher« Arbeit verbunden ist - finanzielle Un-
terstutzung zu bekommen und von den ver-
schiedenen Institutionen, z.B. der Stadt Ams-
terdam, aber auch landesweit, eine entspre-
chende Wertschatzung zu erfahren.

Doch es gibt auch genug Probleme. In einer
leistungsbetonten, auf Konkurrenz zielen-
den Gesellschaft, die auf das Individuum fi-
xiert ist und sich im Wesentlichen an Ange-
boten gesellschaftlicher Institutionen wie
Gesundheitswesen, psychosozialen Versor-
gungseinrichtungen und Psychiatrie orien-
tiert, ist es nicht leicht, unsere Denk- und He-
rangehensweise zu vermitteln. Zu oft wird
unser Gruppenangebot mit einer therapeuti-
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schen Mafinahme in Verbindung gebracht,
die man zwar in Notsituationen aufsucht,
von der man ansonsten aber lieber fern-
bleibt. Ein Teilnehmer spricht hier - anlass-
lich der Evaluation eines Treffens - fir viele
andere:

»Beim Nachdenken daruber, warum es
mir so schwerfiel, endlich mal zu eurem Mul-
tiloog zu kommen, und warum ich jetzt,
nachdem ich diese Gesprache miterleben
durfte, so beeindruckt und auch begeistert
bin, fiel mir mein Aufenthalt in der Psychia-
trie vor zwanzig Jahren ein. Damals nahm
ich haufig an Gruppengesprachen mit ei-
nem therapeutischen Charakter teil, und das
war in der Regel etwas, das iiber meinen
Kopf hinweglief und wo ich mich als Person
nicht wirklich einbezogen fiihlte. Ich bin
uberrascht, wie weit der Multiloog davon
entfernt ist.«

Und eine andere Teilnehmerin:

»Diese Gruppengesprache helfen mir
enorm. Wenn ich hier teilnehme und das,
was jemand erzahlt, begreife, dann denke
ich, ich bin ganz normal, normaler geht es
nicht in dieser Situation. Das ruft dann bei
mir ein kréftiges Gefithl hervor. Die Profis
versuchten, mich verriickt zu reden, aber ich
bin es nicht. Das ist im Augenblick meine
Kraft. Ich hab es richtig gesehen.«®

Die Fragen steliten Margit Weichold
und Michaela Hoffmann.

Heinz Mblders arbeitete zehn Jahre (bis1g7) als Kraft
fahrzeugmechaniker/-meister in Sonsbeck (Nieder-
rhein). Er lebt heute in Amsterdam und ist sowoh!
kunstlerisch als auch als Diplom-Psychologe in der
eigenen Firma INCA Projectbureau Amsterdam tatig
Arbeitsschwerpunkt: Entwicklung und Organisation der
Multiloog(r)-Treffen Er ist Mitbegrunder der niederlan-
dischen Zeitschrift »Deviants, Zeitschrift zwischen
Psychiatrie und Gesellschaft

Kontakt.

Internet: www.inca-pa.nl

E-Mail; hmolders@net hee.nl
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